DACHSER

Altalanos Uzleti Feltételek
szallitasi és logisztikai terlleten nyujtott informatikai szolgéaltatadsokra

1. § Ervényességi teriilet

A DACHSER Group SE & Co. KG és valamennyi tars- és leanyvallalata — a tovabbiakban DACHSER — Electronic Data Interchange
(=EDI) elszamolasi platformok fejlesztésével, lizemeltetésével és értékesitésével foglalkozik, és ezen kommunikaciés platform
segitségével tamogatd szolgéltatasként adatcserefolyamatok elektronikus lebonyolitasat is vallalja a legkulonfélébb szoftveres és
hardveres struktirak mellett, akar a jelen informatikai AUF érvényességi terilletén tdlmutaté logisztikai szolgaltatasok teljesitése
keretében, amelynek sikeréért azonban nem vallal garanciat. Ezekre a DACHSER vagy valamely tarsvéllalata altal teljesitendd
informatikai szolgaltatasokra kizardlag a jelen Altalanos Uzleti Feltételek érvényesek. Az ligyfél ettél eltérd feltételei nem
érvényesithetok.

A jelen informatikai AUF vonatkozik tovabba — amennyiben alkalmazhat6 — a DACHSER honlapjarél vagy egyéb médon elérheté
Un. eLogistics alkalmazasok osszes felhasznal6jara (user) is (pl. szallitmany-ellenérzés, szallitasi megbizas stb.). A felhasznalok az
eLogistics alkalmazasok hasznalataval elfogadjék a jelen informatikai AUF-et, illetve nyilatkoznak annak ismeretérél.

A jelen informatikai AUF vonatkozik tovabba az olyan miiszaki eljarasokra, mint a menedzselt fjltovabbitas (MFT) és az APl/webes
szolgaltatasok, a tovabbiakban 6sszefoglaloan: ,EDI”.

2. § EDI-megéllapodéasok létrejotte

A Partner kinyilvanitja egyetértését azzal, hogy a DACHSER-nek megbizds a DACHSER-rel valtott vagy neki tovabbitott
EDI-lizenetek révén adhat6, és kifejezetten lemond arrdl, hogy barmely, a megallapodasok feltételei szerint az EDI segitségével kotott
Uzlet érvényességét kizarélag azon indok alapjan megtamadja, hogy az az EDI-n keresztil jott létre. A Felek nem kérdéjelezik meg
az EDI-Uzenetek bizonyité erejét a DACHSER-nek adott megbizas vonatkozdsaban. Mindazonaltal a DACHSER jogosult az EDI-n
keresztll adott megbizast megfelel6 hataridén belll visszautasitani.

Az adattartalom valtozasa esetén a Partner koteles errél idejében értesiteni a DACHSER-t. Ha erre a tajékoztatasra nem kertl sor,
az ebbdl szarmazé késedelem a DACHSER-nek nem réhato fel.

3. § Garancia és felel6sség

Ha a partner zavart észlel (pl. folyamatos kiildés vagy hibas adattartalom formajaban), vagy ez iranyd megalapozott gyanuja tAmad,
koteles errél haladéktalanul értesiteni a DACHSER-t.

Az értesitési kotelezettségtdl fiiggetlenil a Partnernek haladéktalanul meg kell tennie az 6sszes rendelkezésre all6 karenyhité
intézkedést a hiba azonositasa és elkeriilése érdekében, amennyiben az egyes intézkedések koltsége megfelel6 aranyban all az
altaluk elérhetd karenyhitéssel.

A DACHSER felel8s az informatikai teljesitések soran szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karokért és az adatatvitelért
az alkalmazando jogszabalyoknak megfeleléen.

Enyhe gondatlansagbdl okozott karokért a DACHSER csak annyiban felelés, amennyiben kardindlis kotelezettségeit szegte meg.
llyen esetben a felel6sség a szerzdédésre jellemz6 és elbre lathatd karokra korlatozodik, maximum évi 20 000,00 EUR értékhatarig,
tekintet nélkil a karesemények szamara és a kar esetenkénti 6sszegére.

Enyhe gondatlansag esetén a DACHSER kilonOsképpen kizarja a felelésséget az indirekt és elére nem lathaté karokért,
termeléskiesésért, hasznalatkiesésért, elmaradt haszonért, elmaradt megtakaritasért és harmadik felek igényei miatt keletkezett
vagyoni karokért.

A felel6sség ezen kizarasa kiilondsen a kdvetkezé esetekben érvényes:

- a DACHSER éltal rendelkezésre bocsatott rendszerek elérhetetlensége,

- az elogistics alkalmazasok hidnyos adatatvitele, beleértve a tobbszords atvitelt is, kommunikécids zavarai és
lzemszunete,

- kovetkezményes karok, amelyek esetében a hibas adatatvitel messzemend karokat okozott a Partner hardverében,
szoftverében vagy adataiban, vagy

- ha a DACHSER-t6l fiiggetlen harmadik felek jogellenes beavatkozasai nyoman a Partnernek vagy tarsvallalatanak
informatikai rendszerében karok vagy kovetkezményes karok keletkeznek.

A felel6sség fenti korlatozasai, ill. kizarasai nem érvényesek a kovetkezé karokra:

. emberi életet, testi épséget vagy egészséget érintd sérilés,

. amennyiben a termékfelel6sségrdl sz616 torvény a felel6sséget kotelezben elbirja, vagy kifejezett irasbel
garanciamegallapodas megkotésére kerdilt sor.
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Amennyiben a jelen 3. pontban emlitett felelésség kizarasra vagy korlatozasra keril, ez a DACHSER alkalmazottainak,
munkavallaléinak, képviselbinek, szerveinek és tigyndkeinek személyes felel6sségét is érinti.

Amennyiben a felhasznal6 a jelen pont szerint kartéritési igényre jogosult, ez az eléviilés térvényes kezdete utan 12 honappal évil
el.

4. 8 A Partner kotelezettségei

A Partner koteles gondoskodni arrél, hogy a részére szerzédéskotéskor, ill. az eLogistics alkalmazasok hasznalatanak céljara atadott
bizalmas adatok és informaciok (kulondsen a hozzaférési adatok) ne jussanak harmadik fél tudomasara.

A Partner és a DACHSER kotelezi magat, hogy megtesz minden észszer( 6vintézkedést annak érdekében, hogy illetéktelen harmadik
felek ne férhessenek hozza a DACHSER altal rendelkezésre bocsatott informatikai rendszerhez, és ne tehessenek kart annak
integritasaban, bizalmassagaban vagy elérhetéségében.

A Partner koteles betartani minden vonatkozé jogszabalyt, kiillondsen a trésztellenes és versenyjoggal, valamint a korrupcié, csalas
és egyéb biincselekmények elleni kiizdelemmel kapcsolatos eldirasokat. Ezzel dsszefliggésben a Partner tudomasul veszi a
,DACHSER etikai kddexe az lizleti partnerek szamara" megnevezési dokumentum tartalmat, és kifejezetten vallalja, hogy az abban
foglalt alapelveket teljes mértékben tiszteletben tartja, és a szolgaltatasok teljesitését teljes mértékben az abban foglaltak szerint
végzi, és erre kotelezi valamennyi alkalmazottjat vagy az altala a szolgaltatasok teljesitésével megbizott egyéb harmadik felet. A
,DACHSER etikai kodexe az uzleti partnerek szamara" mindenkor megtekinthetd a
https://www.dachser.com/downloads/Corporate/DACHSER_Code_of Conduct_for_Business_Par.pdf linken, vagy kérésre azt a
DACHSER rendelkezésére bocsatja.

A DACHSER kifejezetten felhivja a Partner figyelmét arra is, hogy a Partner koteles betartani a német ellatasi lancok atvilagitasarol
sz0l6 torvény (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG) rendelkezéseit, ennélfogva az ellatasi lancain belul betartani az emberi
jogokra és a kdrnyezetvédelemre vonatkozé el6irasokat. A Partner koteles elsé felszdlitasra teljes korien kartalanitani a DACHSER-
t minden olyan karért, amely abbdl ered, hogy a Partner nem tartja be azon el6irasokat, amelyek példaul az ellatasi lanc megkdvetelt
atvilagitasara vonatkoznak.

A Partner kotelezi magat, hogy az eLogistics alkalmazasokban nem indit automatizalt megkereséseket a DACHSER kifejezett irasbeli
vagy szoveges lizenet formaban adott jovahagyasa nélkil. Egyébirant a DACHSER fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkori
Partnert kizarja az eLogistics alkalmazasok hasznéalatabdl. Ez a hosszabb tavua kartérités érvényesitését nem befolyasolja.

A Partner kdrmentesiti a DACHSER-t az elérhetéség, integritds vagy bizalmassag megsértésébdl eredd valamennyi kar, valamint
harmadik felek igényeinek vonatkozasaban, kivéve, ha a DACHSER vagy ligynokei részérdl szandékossag vagy sulyos gondatlansag
esete all fenn. A Partner kilon igényei csak ebben az esetben érvényesiilhetnek. A DACHSER ezzel szemben lemond a Partnerrel
szembeni esetleges kuldn igényeirdl.

5. § Titoktartasi kotelezettség / Adatvédelem

A Felek bizalmasan kezelik a jelen szerz6dés keretében a masik Fél altal szamukra elérhetévé tett informaciokat és azon ismereteket,
amelyek az EDI-tranzakcio alkalméaval jutnak birtokukba, és ezeket az EDI-tranzakcio lezarasa utan sem hasznaljak fel, forditjak sajat
javukra vagy teszik elérhetévé harmadik felek szamara a masik Fél el6zetes irasbeli beleegyezése nélkiil.

A bizalmas kezelés kotelezettsége nem vonatkozik azon informacidkra, amelyek a cimzett Fél szamara mar a szerzédéskotés el6tt
ismertek voltak, valamint azon informéaciokra, amelyek ebben az idépontban mar nyilvanosan ismertek voltak, és a cimzett Fél ezt
bizonyitani is tudja.

A DACHSER a jelen szerzédéssel megbizott DACHSER telephelyre nézve aktualisan hatdlyos nemzeti adatvédelmi
rendelkezésekkel, valamint az (EU) 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) mindenkor aktudlis verzi6javal
0sszhangban teljesiti szolgaltatasait. A DACHSER a német szovetségi adatvédelmi torvény (BDSG) és a GDPR értelmében nem
mindstl adatfeldolgozénak. Amennyiben a Megbizé személyes és egyéb adatokat bocsat a DACHSER rendelkezésére, a DACHSER
ezeket kizardlag szolgéltatasi kotelezettségeinek (pl. szallitas, kézbesités, raktarozas) teljesitésére hasznalja fel, ha a Felek altal
kotott kilon megallapodas masként nem rendelkezik. A szolgaltatas teljesitése soran szilkségessé valhat a személyes adatok
tovabbitasa (pl. alvallalkoz6, DACHSER-leanyvallalatok, hatésagok, vamhatésag részére). A személyes adatok felhasznalasat a
,GDPR szerinti tajékoztatd” szabalyozza részletesen. A Megbizé megerésiti, hogy a DACHSER-t6l kézhez kapta a ,GDPR szerinti
tajékoztatd” cimli dokumentumot. A dokumentum a www.dachser.com webhelyen is barmikor megtekinthetd. A Megbizé szintén a
jelen szerz6déssel megbizott DACHSER telephelyre nézve hatalyos nemzeti adatvédelmi rendelkezésekkel, valamint a GDPR
rendelettel 6sszhangban teljesiti szerz6déses kotelezettségeit. A Megbizé ezen belil lehetévé teszi, hogy az altala a DACHSER
rendelkezésére bocséatott személyes adatokat a DACHSER a fent ismertetett mértékben, a fent szabalyozott médon és célra
felhasznalhassa. Ez arra az esetre is vonatkozik, ha a személyes adatok nem kozvetlenil az érintett személytél kerlltek begyUjtésre.
A DACHSER ezért a maga részér6l valo tovabbi ellenérzés nélkil biztositottnak veheti, hogy a rendelkezésére bocsatott személyes
adatok fent ismertetett mértékben val6 felhasznaldsa megengedett szdmara. A Megbizé karmentesiti a DACHSER-t barmely,
harmadik felek altal az adatok fent ismertetett mértékben valé felhasznalasaval ésszefiiggésben tamasztott igény vonatkozasaban,
kilénos tekintettel a bel- vagy kulfoldi adatvédelmi térvényekre vagy a GDPR-ra alapozott igényekre, vagy a felligyeleti hatésagok
egyéb igényeire.

2 AUF DACHSER IT v01_2024


http://www.dachser.com/

DACHSER

6. 8§ A szoftverrel kapcsolatos jogok

A DACHSER EDI-héal6zatahoz valé kapcsolédas nem eredményezi semmiféle jog atruhazasat a Partnerre, kulonds tekintettel a
szerz6i jogokra, a talalmanyokkal kapcsolatos jogokra, valamint a miiszaki jellegli szellemi tulajdonjogokra. Tovabba kizardlag a
DACHSER-tilleti valamennyi, a Partnerrel végzett munka és tanacsadas eredményeihez f(iz6d6 jog, akkor is, ha a munka eredményei
a Partnernek vagy alkalmazottainak el6irasai vagy k6zremikodése révén jottek létre.

7. 8 Tovabbi rendelkezések az elogistics.dachser.com oldalon talalhaté ,,downloadcenter” eLogistics alkalmazas
hasznélatéardl

A maga aktudlis illetékességi teriiletén mindkét Fél megteszi azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak az elektronikus Gton
torténé adatcsere szabalyszer(iségét, kilondsen pedig lehetévé teszik az adatvesztés vagy egyéb manipulacio felfedezését. A
Partner kotelezi magat, hogy az elektronikus dokumentumok és okméanyok bizonyito erejét birésagi vagy birésagon kivili eljarasban
nem vitatja.

A ,downloadcenter” eLogistics alkalmazas igénybevétele esetén az Osszesitd szamlak mellékleteinek elektronikus tovabbitasaval
kapcsolatban az alabbi alapelvek szamitanak megallapodas szerint elfogadottnak: A Partner alapvetéen nyomtatott formaban kapja
meg az dsszesité szamla eredeti példanyat, melléklet nélkil, a megfelelé nyomtatott megjegyzéssel kisérve. Ez esetben a Partner
koteles a kézhez kapott 6sszesité szamla mellékleteit mielébb letdlteni a ,downloadcenter” eLogistics alkalmazasbdl. Kételes tovabba
az adatokat a jogszabdlyi elirasoknak megfeleléen megbizhaté formaban archivalni. A DACHSER az adatok letoltését legfeljebb az
adott szamla datumatdl szamitott 3 évig teszi lehetdvé.

8. § Egyéb rendelkezések

Ha a jelen feltételek hianyossagot tartalmaznak, vagy valamely feltétel teljes egészében vagy részben hatalyat veszti, a feltételek
tobbi része ettél fliggetlenll hatalyban marad.

Ha a hatalyvesztés oka nem az altalanos izleti feltételekkel kapcsolatban aktudlisan alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezések (pl. a
német polgari torvénykodnyv 305 skk. §-ai) megsértése, a hianyz6 vagy hatalytalan rendelkezés helyett egy olyan rendelkezés
tekintendé6 megallapodas szerint elfogadottnak, amely a hianyzé vagy hatalytalan rendelkezés szerz6dd felek altal eredetileg
szandékolt gazdasagi céljat a leginkabb megkdzeliti.

A szerz8d6 felek szerz6déses kapcsolataira nézve az érintett DACHSER telephelyre érvényes jog az iranyado.

A Partner és a DACHSER kozotti irasbeli megallapodas hianyaban a DACHSER altal nydjtott informatikai szolgaltatasokra kizarélag
a jelen informatikai AUF érvényes.

A Partner és a DACHSER kozotti irasbeli megallapodas megléte esetén a jelen informatikai AUF a szerz6dés szerves részét képezi,
amennyiben nem all ellentmondasban egy esetleges, az informatikai szolgaltatasok teljesitését szabalyozé egyedi irasbeli
megallapodassal.

A teljesités helyét és a szerz6déses viszonybdl kodzvetve vagy koézvetleniil adédd valamennyi jogvitara nézve kizarélagos
illetékességgel rendelkezd joghatdsagot az érintett DACHSER telephely cime hatarozza meg.
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