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1. Szolgaltatasok alapja

A LIEGL & DACHSER Kift (a tovabbiakban mint DACHSER) az élelmiszerek és az élelmiszerekkel
kompatibilis termékek kdzuti fuvarozasi szolgaltatdséat a terrorizmus és pénzmosas elleni és mas,
hasonlé targyd korlatoz6 nemzetkdzi és nemzeti rendelkezések mindenkori el&irasainak
figyelembevételével, valamint a vonatkoz6 tagallami jogszabalyokban meghatérozott feltételek,
tovabba az eurodpai kozuti teherszallitasi agazatban kotelezéen alkalmazandé el6irasok (pl. a
Nemzetkozi Kézuti Arufuvarozasi Szerzédésrél szolé6 Egyezmény — a tovabbiakban mint CMR)
szerint szervezi. Az élelmiszerlogisztika korébe tartozé szolgaltatdsok nyljtdsa soran
érvényesilnitk kell a 178/2002/EK rendelet, a 852/2004/EK rendelet és a 853/2004/EK rendelet
kovetelményeinek. A vonatkozé nemzeti jogszabalyokon és eléirasokon tulmenéen, a DACHSER
altal az eurdpai élelmiszerlogisztikan belll végzett fuvarozasra a kovetkezé termékspecifikus,
altalanos uzleti feltételeket is alkalmazni kell. Az el6bbi rendelkezésekben nem szabalyozott
kérdésekre a Magyar Szallitmanyozok Szovetsége Aaltal kiadott Magyar Altalanos
Széllitmanyozasi Feltételek (2014.05.29-i kiadas, mddositva 2017.05.30-an) az iranyadoéak.

2. A szolgéltatasok tartalma

Az élelmiszerlogisztikai divizié szolgaltatdsainak kdrébe az élelmiszerek és az élelmiszerekkel
egyltt fuvarozhatd termékek szdllitasa tartozik, és ezen szolgaltatasok minden esetben
megfelelnek az ugyfél altal megvalasztott DACHSER-szolgaltatasnak. A DACHSER illetékes
telephelye sziikség szerint kozli az lgyféllel az egyes szolgaltatasok futasi idejének részleteit,
valamint az Ggyfélnek és a rendeltetési orszagnak leginkabb megfelelé szolgaltatast. A kinalt
termékcsaladban nem szereplé szolgaltatasok csak kérésre, és a DACHSER illetékes
telephelyének beleegyezésével nydjthatok. A szolgaltatasokat maganszemély nem veheti
igénybe. Az ellenérzott hdmérsékletli  aruk koérébe a +2°C és +7°C  kozotti
hédmérséklettartomanyban fuvarozott aruk tartoznak. A fuvarokmanyokon, megbizason és/vagy
az arukon feltlntetett eltéré hédmérsékleti el6irasra vonatkozé barmilyen felelésség kizart - ez
akkor is érvényes, ha a hémeérsékleti elbiras és a tényleges hémérséklet kdzott nincs eltéres, de
a hémérsékleti el6iras a 2-7°C kozotti hémérséklettartomanyon kivil esik. Amennyiben fennall a
jogi lehet8ség, akkor kildn irasos megallapodas fliggvényében egyéb hémérséklettartomanyban
is torténhet a fuvarozas. A fenti hémérséklettartomanyok betartadsanak feltétele, hogy a
DACHSER részére atadott aruk maghémérséklete 2 °C-kal legyen alacsonyabb a
kiszolgaltataskor mérendé hémérsékletnél. Az aruk atadas-atvételekor az tigyfél engedélyezi a
DACHSER részére, hogy megfeleld technikai eszkbzokkel szuroprobaszerli hdémérséklet
ellendrzést végezzen, és hogy ezen mérési eredményét az 4atadas-atvételkori
hémérsékletnaploba és/vagy a fuvarokmanyokra felvezesse. Amennyiben ilyen probéara az aruk
atadas-atvételekor nincsen lehetéség, akkor a hémérsékleti kdvetelmények részleges vagy teljes
teljesulésének hianyabdl eredd barmilyen kar esetén DACHSER nem vonhato felel6sségre.
Amennyiben a tigyfél nem ad rendelkezést a DACHSER részére a fuvarozas kdzben biztositandd
hémérsékletre — és/vagy semmilyen informacié, adat nem all rendelkezésre sem a kiszallitaskor,
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sem a szallitmany csomagolasan, akkor a DACHSER jogosult a szallitmanyt adott jogszabalyi
kovetelménynek megfeleléen fuvarozni/leszallitani, amely alkalommal eltérhet a fent emlitett
hémérsékleti tartomanytél oly modon, amelyet alkalmasnak tart a széban forgd arura vagy
amelyet az aru cimzettje szokdsosan megkdvetel. A megallapodas szerinti kiszallitasi hataridd
és/vagy hémérsékleti kovetelmények DACHSER altal felréhaté megsértésébdl eredd igények
konkrét és hiteles bizonyitékok hianyaban nem érvényesitheték. Az adott termék minimalis
eltarthat6sagi idejének cstkkenésére alapozott kovetelés nem érvényesitheté akkor sem, ha
arukarra vagy pénzlgyi veszteségre alapozott kdvetelésrél van szé. A megallapodas szerinti
kiszallitasi idd teljesitésének elbfeltétele, hogy pontosan meg legyen hatarozva az aruk
fogadasanak ideje. Az ugyfélnek biztositania kell a kiuldemény azonnali, késedelemmentes
fogadasat. A kozolt futasi id6 szokasos forgalmi és id&jarasi korlilményekre érvényes. A
DACHSER barmilyen vis major (sztrajk, kizarads, barmilyen biztonsagi intézkedés és més
hat6sagi akadalyok, szmogriado, az aruk araval és beszerzésével kapcsolatos torvényi/hatosagi
eléirasok betartasa) hatasara mentesil a megallapodott futasi idé teljesitése aldl és a kinalataban
szerepld kulonféle termékekhez k6t6dd egyéb szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé vallalasa alél.
DACHSER illetékes telephelyének nincs aruszallitasi kotelezettsége szombaton, vasarnap és
(allami vagy regionalis vagy helyi) munkaszineti napokon. A lgyfél koteles tajékoztatast nydjtani
barmilyen szallitasi korlatozasrol, ugymint a forgalom mérséklé intézkedésekkel illetékes
terlletekr6l vagy az emelbhatfal szikségességérél. A kinalat szerinti termékcsaladokra
vonatkozéan megadott futasi idék, illetve a DACHSER telephelyének ilyen vonatkozasu kozlései
mindenkor az eredeti fuvarkdltség haromszorosa. DACHSER kdvetkezményes karokért (kbtbér
stb.) semmilyen esetben nem vallal felelésséget. A feladd altal a kiszallitasra vonatkozdan
megadott esti vagy reggeli idékorlatok automatikusan meghosszabbitjdk a kivalasztott termék
kiszallitasi idejét tovabbi egy munkanappal.

A Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kozt Szallitasardl szol6 Megallapodas (ADR) hatalya ala tartozo
termékek alapvet6en ki vannak zarva az élelmiszerlogisztikai divizio altal kezelhetd kildemeények
korébdl. Felmentés adhaté ezen szallitasi tilalom aldl, azon élelmiszernek vagy élelmiszer
alapanyagnak minésilé veszélyes aruk esetében, amelyek a fuvarozasra valé atvételt
megel6z&en atestek a 852/2004/EK rendelet 5. cikke szerinti vizsgalaton, tovabbéa rendelkeznek
az adott Ugyféllel foglalkozé6 DACHSER telephely minéségiranyitasi szervezeti egységének és a
DACHSER koézponti irodajanak irasbeli engedélyével.

A kovetkezd aruknak az élelmiszerlogisztikai divizid altali fuvarozasra valo atvétele alapvetéen
kizart: a) Azon aruk, amelyeknek a jogszabaly szerinti hémérsékleti kdvetelményei nem felelnek
meg, illetve nem 6sszeegyeztetheték a 2. pontban megadott hémérséklettartomannyal b) Azon
termékek, amelyek kedvezétlen hatassal lehetnek a fuvarozott arukra (pl. szag, iz, kartevé- vagy
baktériumfertézés utjan) Az ugyfélnek elbézetesen értesitenie kell a DACHSER illetékes
telephelyét az értékes arukrél vagy a lopasveszélyes arukrdl (pl. gyogyszerekrél, dohanyrdl,
szeszesitalokrél sth.), valamint az olyan arukrdl, amelyeknek az értéke meghaladja az 50
EUR/kg-ot, hogy a DACHSER illetékes telephelye eldonthesse, hogy atveszi- ezen arukat
és/vagy intézkedéseket foganatosit-e a biztonsagos és sériilésmentes rendelés teljesitése
érdekében. Ertesités hianyaban (kuldnosen az aruk értéke vonatkozasaban) a tobbletkockazatot
kizarélag az ugyfél viseli.
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3. Szallitmanyozasi Megbizas

Az aruk jellegét, a hémérsékletre, csomagszamra, tomegre, méretre vonatkozé részleteket,
tovdbba az orszdgot, a cimzett pontos cimét iranyitbszdmmal, az EKAER-re vonatkoz6
informaciét és amennyiben rendelkezésre all, agy a cimzett megrendelésszadmaval egydutt
megfeleld idében kdzolni kell a DACHSER altal biztositott formanyomtatvanyon. Az értesités
mddja minden esetben irasos megbizast jelent. Az aru atvételének, az tgyfélnek teljesitend6
kiszéllitdsnak, valamint minden bejelentett kiildemeény atvételi készenlétének meg kell felelnie a
DACHSER-nek az adott tgyféllel foglalkozé telephelyével kotott egyedi megallapodasnak. Az
ezen kdvetelmények be nem tartdsa mentesiti a DACHSER-t a megadott futasi idék teljesitésétél.

4. Csomagok / csomagolas (raklap, stb.)

A DACHSER részére atadott kiildeményeket olyan csomagolassal kell ellatni, amely megfelel a
tartalomnak és a fuvarozésnak, valamint biztositja, hogy az aruk kuldnleges jellege és a
gy(jtéfuvarozas koévetelményei megfeleléen érvényestlhessenek (kildnésen az élelmiszerek és
higiéniai termékek esetében). A vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekben foglaltaknak
megfeleléen a csomagoldéanyag / csomagolas a kildemény részének minésil, vagyis a
csomagolas tdmegét hozza kell adni a kiuldemény témegéhez (=bruttdé tomeg/toltétomeg). A
csomagoldanyagok, igény esetén, kilon dij felszamitasa és megallapodast kdvetéen cserélheték.
Kulénosen ugyelni kell az egyéb aruféleségek esetleges rongalédasanak kizarasara. A
fuvarmegbizéason fel kell tintetni a méreteket. A DACHSER illetékes telephelye alkalmazhat
térfogatsuly szamitast, amennyiben indokoltnak talalja. A szallitmany legfeljebb 1,80 m magas
lehet. A megfelel6 kezelés érdekében az Ggyfélnek egyértelm(i és tartéds jeldléssel kell ellatnia a
csomagokat. Az ugyfélnek a DACHSER altal rendszeresitett vonalkédot kell hasznalnia és
elhelyeznie a vonatkoz6 szallitasi egységen. Amennyiben a vonalkddot tigyfél helyett DACHSER
altal megbizott vallalkoz6 helyezi el, az az tgyfél helyett és az Ugyfél kockazatara torténik. A
DACHSER kizardlag egyedileg kiallitott szallitasi szerz6dés alapjan vesz at visszarut, valamint
csak azzal a feltétellel, hogy — a megfelel6 csomagolas miatt — az egyéb aruk minéségromlasanak
lehet6sége kizart, kildndsen az élelmiszerekre vonatkozo jogszabalyi kdvetelményekre és egyéb
jogszabalyokra és elbirasokra tekintettel. Az ugyfél felelésséggel tartozik annak biztositasaért,
hogy a DACHSER részére ne adjanak at olyan visszarut, amely nem esik bele a megallapodas
szerinti hdmérséklettartomanyba, vagy allagat tekintve romlott és/vagy szennyezett, szagos,
szdllitasra nem alkalmas, tovdbba — megfelel6 csomagolassal — biztositania kell, hogy mas
termékek karosodast vagy mas hatranyt ne szenvedjenek. Amennyiben — a szerzddéssel
ellentétes médon — a cimzettnél barmilyen, a DACHSER-nek fel nem réhaté okbdl kifoly6lag nem
torténik meg a kotelezd, nyomon kovethet§ csomagoléanyag azonnali cseréje, akkor a
DACHSER fenntartja a jogot arra, hogy a tgyfelet tartsa felelésségben az ebbél eredd karokért.
A ugyfélnek maganak kell el6zetesen ellenériznie és biztositania a hasznalt csomagoléanyag
kicserélhetéségét a vonatkozo rendeltetési helyen és/vagy cimzettnél. Amennyiben a gdngyoleg
elszamolas vonatkozasaban egy szolgaltatd keril megbizasra, akkor a kovetkez6k
alkalmazandok: Az UGYFEL — mint a DACHSER szerzédéses partnere — felel a
csomagolbéanyagrél szolé megallapodasban foglaltak betartasaért és a szerzédés szerinti
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kicseréléséért a rendeltetési/feladasi helyen. Az UGYFELNEK ebben az 6sszefiiggésben
tajékoztatnia kell a DACHSER-t, ha a megadott cimzett/felad6 a gongydleg elszamolas
vonatkozasaban kilsé szolgéltatoval folytat egylttmikddést. Amennyiben az UGYFEL
elébbiekre vonatkozo6 tajékoztatast ad a DACHSER részére, akkor a DACHSER mentesll a
csomagoloanyag kicserélésére vonatkozo kotelezettség alol, hacsak az UGYFEL irasban meg
nem er6siti, hogy fedezi a DACHSER-nél felmeril6 minden tovabbi kdltséget. Amennyiben
elmarad a tdjékoztatds és a DACHSER érdemben konfrontaldédik a cimzett/felad6 géngydleg
cserével foglalkozé szolgaltatojaval, akkor az UGYFEL haladéktalanul megtériti a DACHSER
minden tovabbi koltségét. Ugyanez a szabaly alkalmazand6 abban az esetben is, amikor — az
UGYFEL tajékoztatasaval ellentétesen — ilyen jogviszony van a cimzett/felad6 és a géngydleg
szolgéltatd kdzott. Mindettdl fliggetlenil a DACHSER — minden ilyen esetben és az UGYFEL
kartéritési kovetelésének kizarasaval — fenntartja a jogot, hogy ne cserélje ki a kdtelez6 nyomon
kovetési csomagoléanyagot. Az UGYFELNEK biztositania kell a visszajuttatott
csomagoléanyagok akadalytalan atvételét az eredeti feladasi helyen.

5. Szolgaltatasok tipusai

A kivant szolgaltatast irdsban vagy elektronikus formaban meg kell jeldini a DACHSER Aaltal
rendelkezésre bocsajtott fuvarmegbizason. Ezen feltétel teljestilésének hianyaban az &ruk
kezelése és kiszallitasa konkrét futasi id6 vallalasa nélkll torténik. Az esetlegesen felmerilé
kialon koltségek az ugyfelet terhelik. A hidnyos feladasi adatok mentesitik a DACHSER-t a
teljesitési kotelezettség aldl. A 2. pont szerinti veszélyesaru-szallitds esetén a fuvarmegbizason
fel kell tintetni a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekben és az el6irt besorolasban el8irt
adatokat. Ezen tulmenéen csatolni kell az illetékes anyag egyedi fuvarozasi vészhelyzeti
adatlapjat (feladasi orszag, tranzitorszagok, célorszag) is.

6. Vameljaras ala vont killdemények

A harmadik orszagba iranyuld kildeményeket el kell latni a jogszabalyban el6irt kiviteli
okmanyokkal, valamint az illetékes harmadik orszagba valé bevitelhez sziikséges beviteli
okmanyokkal. A vamellenérzés ala vonandé kuldemények (pl. T1/T2 okmany, TIR igazolvany,
ATA igazolvany, kdzraktarozott aruk, belfoldiesités alatt all6 aruk stb.) kizarélag a DACHSER
illetékes telephelyének elézetes beleegyezésével, valamint a vamhatdsagi rendelkezések és a
kilkereskedelmi jog betartasaval veheték at. Az egyes kereskedelmi politikak és a vamhat6sag
és/vagy kilkereskedelmi jog altal meghatarozott egyedi kdvetelmények hatalya ala tartoz6 aruk
feladasa, valamint a szeszesitalok és egyéb szabalyozas ala esé (pl. Jovedéki ado koteles) aruk
feladasa csak a DACHSER illetékes telephelyének el6zetes beleegyezésével lehetséges, és
ennek ismeretében a szallitds visszautasithat6 DACHSER részér6l. Vameljaras ala vont
kildemények esetében a futasi id6k hosszabbak lehetnek. A megbizott vamigyndk az tgyfél altal
alairt meghatalmazés alapjan végzi tevékenységét. Kifejezetten felhivjuk a figyelmet arra, hogy
egyes orszagokban (pl. Belgiumban, Hollandidban) a vamigyntk meg6érzi a vameljarashoz
sziikséges okmanyokat. A DACHSER nem felel ezen dokumentumok visszajuttatasaért.
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7. A fuvardijakra és mas dijakra vonatkozo6 szabalyok

A rendeléseket az 5. pontnak megfeleléen megbizas vagy elektronikus adattovabbitas utjan kell
megadni a DACHSER részére. A fuvardij kizarolag a kovetkezé mddozatok szerint fizetheté meg:
,carriage paid” (fuvardij fizetve), ,carriage forward” (fuvardij utdlag fizetve) és ,carriage paid to
frontier” (fuvardij a hatarig megfizetve). Amennyiben nem kerul feltintetésre a fuvardij
megfizetésének maddja vagy eltéré nyilatkozat esetén automatikusan a ,fuvardij megfizetve”
fuvardijfizetési modot kell megallapitottnak tekinteni. A fuvardijfizetés modjanak barmilyen
valtozasa csak akkor fogadhato el, ha errdl id6ben értesités érkezik (amig a DACHSER kdzvetlen
birtoka fennall). llyen véaltozéas csak illetékes DACHSER héaz jovdhagyasaval érvényes. A haztél-
hazig érvényes fuvardijakat a DACHSER telephelyének aktualis ajanlata alapjan kell alkalmazni.
A szamladk a kézhezvétel utan egybdél esedékesek. A fizetés esedékességi datuma utan
automatikusan bedll a fizetési késedelem. Barmilyen fizetési késedelem esetén a jogszabalyi
rendelkezések szerinti késedelmi kamatot szamolunk fel. Az Ugyfélnek rendelésében minden
esetben meg kell hataroznia az aru megnevezését és értékét. Ertékkozlés hianyaban legalabb
10 000 eur6 érteket feltételezink.

8. EKAER-rel kapcsolatos ugyintézés

Az EKAER-rel kapcsolatos {igyintézés a vonatkozo, hatalyos jogszabalyi feltételek szerint terheli
az lgyfelet. A DACHSER az lgyfél kérése esetén kdzremiikddik az EKAER-rel kapcsolatos
kotelezettségek teljesitésében, amely alapjan kozli a tehergépjarm( forgalmi rendszamat, illetve
annak esetleges médosulasat, illetve erre vonatkoz6 megbizas és jogositas esetén rogziti a
rendszamot vagy annak modositasat az EKAER online feliiletén. Az EKAER-rel kapcsolatos
adminisztraci6ért a DACHSER kiilén szolgaltatasi dijat szamit fel. A DACHSER nem felel6s az
adattovabbitas hibajabdl, az elektronikus rendszer hibajabdl, az internetes adatkozlés hibajabdl
vagy mas hasonlé jellegli hibabdl eredd karokért. A DACHSER feleléssége az EKAER-rel
kapcsolatos Ugyintézésben valé kdzrem(ikodésbdl eredd karok utan korlatozott, ennek mértéke
az adott killdeményekre vonatkoz6 szolgaltatasi dij haromszorosa.

9. Vegyes rendelkezések

A fenti szabélyozas minden rendelési médra érvényes és alkalmazand6. A DACHSER-nek a
szerz6déses megallapodasban kikotott kotelezettségei a kereskedelmi és/vagy fuvarozasi lanc
biztonsagara és nyomon kovethet6ségére vonatkozd nemzeti és nemzetkdzi jogszabalyi
kdvetelmények vagy hivatalos el6irasok (kulonds tekintettel az eurépai és amerikai embargodkra)
folyamatos érvényestilésének fenntartasaval értend6k. Az tgyfél kifejezetten megerésiti, hogy a
véllalkozdsara nézve lényeges jogi kotelezettségeket ismeri és teljes mértékben betartja —
mindenféle korlatozas vagy fenntartds nélkil, kilonds tekintettel a kilkereskedelmi és
vameljarasi elbirasokra; az egyes aruféleségekre/orszagokra/személyekre vonatkozo
embargokra. A DACHSER ebben a vonatkozésban vélelmezi, hogy a rabizott 6sszes szallitmany
atesett az lgyfél kell6 ellenérzésén. Az ligyfél kdteles betartani minden alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezést, ideértve tbbbek kozott a trosztellenes és versenyjoggal kapcsolatos minden jogi
kovetelményt, valamint a korrupcio-, csalas- és egyéb biincselekményellenes kévetelményeket.
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Az Ugyfél e tekintetben tudomasul veszi a ,DACHSER Code of Conduct’ (DACHSER Magatartasi
Kbédex) tartalmat, és kifejezetten gondoskodik az abban kikotétt dsszes alapelv tiszteletben
tartasarol. ADACHSER Magatartasi Kédexe barmikor hozzaférheté a www.dachser.com oldalon,
illetve kérésre megkuldjuk. Az ugynevezett értéknovelt szolgéltatasok (fuvarozok éltal altalaban
nem nyujtott szolgaltatasok) nyujtasa kizarélag kulon irasos megallapodassal lehetséges. Kétseg
esetén és kifejezetten ellentétes megallapodas hianyaban erre a logisztikai szolgéltatok altalanos
feltételeinek (amely barmikor hozzaférhetd a www.dachser.com oldalon) rendelkezései az
alkalmazandok az ilyen dgyletekre. A szerzédéses jogviszony kizardlag a DACHSER-nek a
rendelést elfogad6 telephelye szerinti nemzeti jogszabalyokon alapul. A DACHSER-nek a
rendelést elfogadd telephelyének székhelye szerinti hely tekintendé a teljesités és a birdi
illetékesség helyének, feltéve, hogy az illetékes felek vallalkozasok. A jelen feltételek a rendelés
leadasanak idejében érvényes valtozatban vonatkoznak mindkét félre. A rendelés elkildésével a
tgyfél elismeri a jelen feltételek érvényességét. Amennyiben az 1. és 2. pont szerinti
szolgaltatasokat EDI igénybevételével nyujtjak, akkor kiegészité jelleggel a DACHSER IT
General Conditions” (Informatikai altalanos feltételek) szabalyzatat is alkalmazni kell.



