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Win-win helyzet

10 éves a European Food Network

Alfred Miller, a DACHSER Food Logistics ligyvezetd igazgatéja visszatekintett az elsé
évekre, és elmondta, hogy az egyiittmiikodési stratégia miért biztosit eléonyods helyzetet a

halézat tagjai, de killéntsen az ugyfelek szaméara.

Tiz évvel ezel6tt, a European Food Network megalakulasakor On azt nyilatkozta egy interjiban:
.Nem kevesebbet szeretnénk elérni, mint az Eurdpan belili élelmiszer-szallitas vezetd

hal6zatava valni". Hogyan latja ezt mai szemmel nézve?

Alfred Miller: Az id6 nekunk adott igazat és a tervek valéra valtak. A szamok alakulasa
egyértelmiivé teszi, hogy a halézat alapitasakor jé iranyt valasztottunk. Kezdetben 21 eurdpai
orszagban mikodtink, és kdzel 1,8 millié raklaphellyel rendelkeztiink az élelmiszerek tarolasara.
Id6kdézben 34 orszagot kotoéttink dssze rendszeres menetrend szerinti szallitassal, és az

élelmiszereknek szént raklaphelyek szama 1,9 milliéra nét.

... s a European Food Network igy szinte egész Eurdépaban jelen van, és mondhatjuk, hogy a
kontinens legeldugottabb szegletébe is szallit élelmiszert — ezt a célt tlzte ki maga elé

akkoriban...

Alfred Miller: Soha nem kételkedtem abban, hogy elérjik a kitliz6tt célokat, még akkor sem,
amikor a hal6zat megalakulasakor az eurdpai élelmiszerpiac helyzete nehéz volt. Eleinte inkabb

mérsékelt novekedésre szamitottunk. Am az Eurdpat lefedd halozati stratégiankat a vasarlok az
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elsd naptol kezdve nagyon pozitivan fogadtak. A halézatbél Németorszagba iranyuld mennyiség
példaul mar a masodik évben csaknem megduplazédott az el6z6 évhez képest, és a
Németorszagbol szarmazoé export volumene is kétszamjegyl szazalékos noévekedést mutatott.

Eredményeink méar 2014-ben pozitivak voltak, és ma is azok.
Elmondana nekiink a European Food Network sikerének receptjét?

Alfred Miller: Az alapvetd paraméterek gyorsan dsszefoglalhatok. Minden partner egyenrangu
félként dolgozik egyttt. Nagy a bizalom kozottik, és a zokkenémentes folyamatok, valamint a
pontos szallitasok megvalésitasa érdekében mar a kezdetektél fogva kozos iranyelveket
hataroztunk meg. Ezek kdzé tartoznak az ugyfeleink felé deklardlt teljesitmény- és mingségi
kritériumok, a mikodési folyamatokra és az adminisztrativ eljarasokra kidolgozott bels6
szabvanyok, valamint a dokumentumok és a szallitmanyra vonatkozo statuszinformaciok digitalis
cseréjére. Ezekkel az el6irasokkal a paneurdpai élelmiszerlogisztika gyorsabbd, atlathatébba és
megbizhatobba valt Ggyfeleink szamara. A szallitdsok az els6é naptdl kezdve stabilak, a
kezdetben igért atlathatésag mikodik, a minéség pedig j6. Ez bizalmat teremt, és ha ezt a
bizalmat minden nap erdsitjlk — amit meg is teszink —, akkor nagyon elégedett tgyfeleink
lesznek. Elelmiszerlogisztikank sikere tehat a bizalmon, a stabilitason és a megbizhatdsagon

alapul.

Az, hogy a héldzat rendkiviil stabil, bizonyara annak is készénhetd, hogy On elére meghatarozta

a tagsag specidlis kivalasztasi kritériumait.

Alfred Miller: Igen. Abszolat. A European Food Network stabil alapjat olyan csaladi vallalkozasok
alkotjak, amelyek orszagukban a vezetd élelmiszer-logisztikai vallalatok kdzé tartoznak, nagyon
jol ismerik a piacukat, szilard tgyfélkapcsolatokat apolnak az iparral és a kiskereskedelemmel
egyarant, valamint kiemelked6éek az élelmiszeripar szaméra nyujtott atfogd, magas szinvonalu
logisztikai szolgaltatasaik. Azt, hogy a haldézatban a csaladi vallalkozasok megbizhat6 erényeire

és értékeire tamaszkodhatunk, j6l mutatja, hogy 10 év elteltével mindossze két alapitdé tag nem
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aktiv mar. Az egyetlen valtozas az Egyesllt Kirdlysagban illetve a svéd, finn és norvég Gtvonalon
tortént. Megbizhatdéan és hosszu tavon mikodink. Ez tébbek kozétt abban is megmutatkozik,
hogy a hal6zat szamos tagjaval kétoldalu partnerségben dolgozunk egyditt, egyes esetekben mar
tébb mint 25 éve.

Miért mikodik a haldzat ilyen zokkenémentesen és miért ilyen koherens?

Alfred Miller: Mert minden tag ismeri az erésségeit, és szilardan meg van gy6z&édve arrél, hogy
csapatként még erbsebbek vagyunk. Ezeért tudjuk a halézaton keresztul a piacon bevalt
szolgaltatast nyuijtani. igy ugyfeleink biztonsagosan és gyorsan, jo ar-érték aranyban szallithatjak
gy(jtészallitmanyaikat, valamint rész- és teljes rakomanyaikat egész Eurépaban. Lényeges az is,
hogy az évek alatt az egyuttmikodés soran a halézatépités személyes szinten is egyre
intenzivebbé valt. Nemcsak a vezeték és tulajdonosok, hanem az egyes részlegek munkatérsai
is rendszeresen cserélnek informaciot, és szorosan egyitt dolgoznak a halézaton belili k6z6s
projekteken. A European Food Network tagjai nem csupan a szallitmanyok tovabbitasaban
érdekeltek, hanem abban is, hogy kézdsen tbbbet nyljtsunk tgyfeleink szamara, és hogy a
haldzatot egyre jobba tegyuk.

A European Food Network megalapitasa mérféldké volt a DACHSER szamara, és On annak

idején kulcsszerepet jatszott a kérdés elémozditasaban. Miért?

Alfred Miller: Mi vagyunk a hal6zat kezdeményez6i. A haldzat Iétrehozdsénak Otlete mogott az a
kézenfekvé ok huzodott meg, hogy mar tiz évvel ezel6tt is az volt a tendencia, hogy a
szdllitasokra és a raktarozasi szolgaltatasra vonatkozé igényeket nem az egyes orszagokra,
hanem inkdbb egész Eurdpéara vagy transznacionalis régiokra vonatkozéan irtdk ki. Emellett a
gyartok mar akkor is sokrétl logisztikai megoldasokat vartak egy kézbdl. Pontosan ezért
ragaszkodtunk a hal6zat létrehozasahoz. Szilardan hiszem, hogy a European Food Network tiz
éve alatt er6s logisztikai halozatot épitettiink ki Europaban az egész élelmiszeripar szamara —

egy olyan halézatot, amely valodi win-win helyzetet teremtett a partnerek és az Ugyfeleink
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szamara. Ugyfeleink folyamatosan bévithetik exporttevékenységiiket, és olyan Uj piacokra is be
tudnak lépni, amelyeket egyébként nehéz lenne elérni az altalanos aruszallitds soran. Ennek oka,
hogy a European Food Network valamennyi tagja éjjel-nappal dolgozik, és egyuttesen biztositjak
a zokkenémentes logisztikai folyamatokat. Ily moédon id8- és koltségoptimalizalt szallitast
nyudjtanak a feladdék szamara. A hatarokon atnydlé élelmiszer-szallitAsok soran jelentésen
csokkentettilk az Ures teherautdék szaméat is, ami nemcsak a kérnyezetet védi, hanem minden
érintett szamara sokkal hatékonyabb is. Végul, de nem utolsésorban a hélézati partnerek olyan
szdllitasi megoldasokat kinalhatnak ugyfeleiknek, amelyek a European Food Network tagsag
nélkil gazdasagilag megvalosithatatlan lenne.

A Dachser-rél

A csaladi vallalkozasként mikédé Dachser székhelye a németorszagi Kemptenben talalhato.
A vallalat Eurépa vezetd logisztikai szolgaltatdjaként dolgozik. A Dachser két Uzletagban nyuijt
atfog6 szdllitmanyozasi és raktarozasi szolgaltatast, személyre szabott Ugyfélkiszolgalassal:
Dachser Air & Sea Logistics és Dachser Road Logistics. Ez utébbi két tovabbi Uzleti vonalra
tagolodik: Dachser European Logistics és Dachser Food Logistics. A kinalatot egyéb
szolgaltatasok teljessé, mint példaul a szerz8déses logisztika és az egyes iparagakra kidolgozott
egyedi megoldasok. A Dachser atfogé eurdpai és tengerentili szallitasi hal6zattal rendelkezik,
amelyen keresztil a rendszereibe telies mértékben integralt informéaciés technolégiaval
intelligens logisztikai megoldasokat kinal vilagszerte. A globalisan 379 helyszinen dolgoz6 32 850
munkavallaléjanak készonhetéen 2022-ben mintegy 8,1 eurd milliard arbevételt ért el a vallalat.
Ugyanebben az évben a logisztikai szolgaltaté 81,1 millio szallitmanyt kezelt 42,8 millié tonna
sulyban. A Dachser 41 orszagban van jelen sajat szervezettel. Tovabbi informaciéért kérjik

keresse fel a weboldalt.

A Dachser Magyarorszagon 1999. 6ta képviselteti magat a szallitmanyozasi és logisztikai piac
meghatarozo szerepléjeként LIEGL & DACHSER Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. néven. A

pilisvérosvari székhelyl vallalat az orszag egyik legmodernebb logisztikai bazisat Uzemelteti.


https://www.dachser.hu/hu/
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Belf6ldi hal6zataba 7 telephely tartozik, amelyeken 6sszesen kézel 400 munkatéars dolgozik. Napi

szinten 24 jarat indul kdzvetlen aticélok felé.

Kapcsolat

DACHSER
Kdéhegyi Erika
PR és kommunikacids specialista

LIEGL & DACHSER Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft.
Ipartelep u. 1.
H-2085 Pilisvorosvar

Mobil: +36 30 415 2985
Telefon: +36 26 532 472

erika.kohegyi@dachser.com
www.dachser.hu

KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEG
AMI Communications Slovakia

Torma Dora
mobil (+3630) 2371055

E-mail: dora.torma@amic.sk



